
 

 

 

 

 
 

Aanrekenen administratieve kost dienstenchequeonderneming 
(goedgekeurd in zitting van 18 januari 2023) 
 

DE RAAD, 

• Gelet op art. 77 en art. 78 van het decreet lokaal bestuur van 22 december 2017 aangaande de 
bevoegdheden van de raad voor maatschappelijk welzijn; 

• Gelet op de start van de dienstenchequeondernemeing van OCMW Berlare sinds 1 november 2005 

met een dienstverlening gericht naar de gehele Berlaarse bevolking; 

• Gelet op de beslissing van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 13 oktober 2013 om de 

doelgroep van de dienstenchequeonderneming met ingang van 1 april 2014 te beperken tot 65-
plussers en zorgbehoevenden van de gemeente; 

• Gelet op het feit dat we reeds jaren vaststellen dat de inkomsten die ontvangen worden via de 

dienstencheques, niet voldoende zijn om enerzijds de administratiekosten, en anderzijds de steeds 
hoger wordende lonen van het personeel te dekken; 

• Gelet op het feit dat deze kosten zwaar doorwegen op het budget van het lokaal bestuur; 

• Gelet op het feit dat de dienstverlening die wordt aangeboden zich specifiek richt naar de oudere en 

hulpbehoevende inwoners van de gemeente en dat deze dienstverlening een meerwaarde betekent 

voor deze bevolkingsgroep. De dienstverlening is ruimer dan enkel het aanbieden van huishoudelijke 
hulp aangezien maatschappelijk werkers van de cel thuis- en ouderenzorg aan huis gaan en indien 

nodig ruimere hulpverlening bekijken; 

• Gelet op het feit dat een erkende onderneming die met dienstencheques werkt bijkomende kosten 
mag vragen aan haar klanten bovenop de aan te rekenen dienstencheques. Het kan gaan om 

verplaatsing- of administratiekosten die aangerekend kunnen worden per uur, maand of jaar; 

• Gelet op het voorstel om een administratiekost van €1,00 per gepresteerd uur aan te rekenen 
bovenop de te betalen dienstencheques; 

• Gelet op onderstaande aanvulling in de overeenkomst van de dienstenchequeonderneming, die 

integraal in bijlage terug te vinden is: 

• ‘Er zal aan de gebruiker €1,00 administratiekost per effectief gepresteerd uur worden aangerekend. 

De afrekening van deze administratiekost zal via factuur gebeuren en dit 2 maal per jaar.’ 

• Gehoord de toelichting ter zitting, die terug te vinden is in het zittingsverslag; 

• Gehoord de argumentatie van de tegenstem van de CD&V-fractie: de fractie vreest dat de maatregel 
drempelverhogend werkt voor sommige 65+, terwijl het net noodzakelijk is om in te zetten op 

thuiszorg om mensen zo lang als mogelijk thuis te laten wonen; 

• Gehoord de argumentatie van de fractie Vooruit-Groen: de maatregel is drempelverhogend. Meer 
algemeen vindt de fractie dat de meerderheid bespaart en extra inkomsten zoekt bij mensen die het 

al niet makkelijk hebben, terwijl investeringsprojecten als het restauratiedossier van het kasteel 
onaangeroerd blijven. 

• Gehoord het antwoord van Gunther Cooreman: voor het eerst sinds het oprichten van de 

dienstenchequeonderneming, 17 jaar geleden, komt er nu een administratieve kost om het verlies 

van deze dienstverlening, die de meerderheid wenst te behouden, een stukje te beperken; de 
meerderheid had kunnen beslissen om te stoppen/af te stoten zoals in de regio hier en daar gebeurt. 

 

BESLUIT:  12 stemmen voor (De Gucht Karel , Gabriëls Katja , Vandersnickt Steven, 
Van Driessche An, Van Driessche Marc, Gunther Cooreman, Haentjens Kim, 

Wettinck Denny , Van Cauteren Lieve, Callaert Gino, De Backer Ruben, 
Van Boven Urbain) 

7 stemmen tegen (Verhofstadt Francky , Zaman Marleen, Baeyens Steven, Poppe Yves , 



Van de Velde Bert, D'heer Hilde, Van Hee Jan ) 

1 onthouding (Arbijn Wim) 
 

 
Artikel 1 

Met ingang van 1 januari 2023 een vergoeding aan te rekenen bovenop de prijs van de dienstencheques 

van €1,00 per gepresteerd uur voor alle klanten van de dienstencheque-onderneming en deze kosten per 
6 maanden aan te rekenen. 

 
Artikel 2 

De aanvulling in bijgevoegde overeenkomst goed te keuren. 
 

Artikel 3 

Dit besluit bekend te maken volgens de bepalingen in het decreet lokaal bestuur. 
 

Vastgesteld in zitting, datum als hierboven. 

Namens de raad voor maatschappelijk welzijn 

 Bij verordening  

In opdracht, 
get. Bob Pieters 

adjunct algemeen directeur 

 
get. Karel De Gucht 

voorzitter 
 

 


